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Abstract 



A communication system is comprised of a computer system connected to a LAN, a local area 
communications system (LAX) connected to the LAN, peripheral communications devices connected to the 
LAX, apparatus for controlling communications between the devices via the LAX under control of programs 
resident in a computer of the computer system, the controlling apparatus comprising a database for storing 
server system configuration data, a peripheral driver, a call control for controlling the peripheral driver and 
accessing application programs and the system configuration data, and a protocol converter for passing 
control and data messages in manners proprietary to each peripheral communications device from and to 
the peripheral communications devices via peripheral drivers and to and from a variety of standard and 
non-standard application programs stored in the computer system. 
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(§) Lokales Kommunikations-Serversystem 

(§7) Ein Kommunikations system besteht aus einem an ein 
lokales Netz (LAN) angeschlossenen Rechnersystem, einem 
an das LAN angeschlossenen lokaJen Kommunikationssy- 
stem (LAX), an das LAX angeschlossenen peripheren Kom- 
munikations einrichtungen, aus G era ten zum Steuem des 
Kommunikationsflusses zwischen den Einrichtungen uber 
das LAX unter Fuhrung durch in einem Rechner des 
Rechnersystems test gespeicherte Programme, wobei das 
Steuergerat eine Datenbasis zum Speichern von Konfigura- 
tionsdaten des Serversystems umfaSt einen peripheren 
Treiber, eine Verbindungssteuerung zum Steuern des peri- 
pheren Treibere und zum Aufgreifen der Anwenderprogram- 
me und der Konfiguratfonsdaten des Systems, und einen 
Protokollwandler fur die Durcbgabe von Steuer- und Daten- 
meldungen in einer an jede der peripheren Kommunikations- 
^ einrichtungen angepa&ten Weise von und zu den peripheren 
^ Kommunikationseinrichtungen uber periphere Treiber sowie 
~ zu und von einer Vierfalt von im Rechnersystem gespeicher- 
^ ten Standard- und Nichtstandard-Anwenderprogrammen. 
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1 

Beschreibun^ 



Die Erfindung betrifft ein spezialisiertes T£lekommu- 
nikations-Scrversystem in den Bereichen Rechner und 
Kommunikationstechnik, zur Erieichterung des Einbe- 
ziehens von Rechnerfunktionen fur die Bereitstellung 
verbesserter Koramunikationsfunktionen. 

Bisher war die Einbeziehung der Kommunikation- 
stechnik in den Arbeitsbereich des Universalrechners 
(z. B. des Personal Computers) entweder hochspeziali- 
siert oder kostspielig und in ihren Mdglichkeiten be- 
schrankt 

In der einf achsten Form kann ein Rechner Kommuni- 
kationsvorgange mittels eines Modems steuern, welches 
unmittelbar auf eine Fernsprechleitung geschaitet ist 
Ein Fernsprech-Vermittlungssystem empfingt Zeichen 
und steuert den Fortgang eines Anrufs wie wenn es sich 
um ein Telefongesprach handelte, Es besteht keine 
Mdglichkeit, durch Steuern des Vermittlungssystems 
selbst vom Rechner aus eine verbesserte Betriebslei- 
stung zu erzielen. 

Rechner wurden an Leitungen oder BQndel in ein em 
Zentralvermittitingssystem (z. B. Wahlnebenstellenanla- 
ge PABX) oder eine Hauptvermittlungs-Sammelleitung 
angeschiossen, um automatisch die Nummer eines ein- 
gehenden Anrufs zu erfassen und einer Bedienperson 
am Rechnerschirm den Namen und andere Einzelheiten 
eines Anrufers zu liefern unmittelbar nachdem diese den 
Anruf beantwortet hat In diesem Fall erfaflt der Rech- 
ner die Nummer des eingehenden Anrufs, greift ledig- 
lich auf eine in seinem Speicher abgelegte Datenbasis 
zuriick und liefert der Bedienperson Daten durch Dar- 
stellung der Information aus der Datenbasis auf dessen 
Anzeigeeinheit Es besteht keine Mdglichkeit, den Be- 
trieb des Vermittlungssystems selbst zu steuern. 

Es wire wunschenswert, feststellen zu kdnnen, ob die 
Anruferseite Qber ein Bildtelefon oder eine verbesserte 
Einrichtung verfugt, welche eine Life-Videoilbertra- 
gung ermoglicht, um eine der PABX zugeordnete Vi- 
deowerbung aufzugreif en, die sich auf die Produktgrup- 
pe bezieht, von der man aus den Aufzeichnungen frQhe- 
rer Bestellungen weifl, daB sie die Anruferseite beson- 
ders interessiert, die PABX fur die Bereitstellung eines 
Breitbandkanals fur die Anruferseite einzurichten und 
die Werbeeinlage abzuspielen, solange der Anruf er auf 
die Entgegennahme seines Anrufs durch eine Vermitt- 
lungsperson wartet Dies ist zum gegenwartigen Zeit- 
punkt nicht erreichbar. Zwar kann ein Rechner an eine 
PABX angeschiossen werden, um komptexe Funktionen 
Qber Hilfs-SteuerschnittstellenanschlQsse (HCI) auszu- 
fuhren, er kann aber nicht die PABX selbst auf die 
Durchf uhrung verbesserter Leistungen umstellen. 

Als weiteres Beispiel fur eine Schnittstelle zwischen 
Rechner und Kommunikationseinrichtung wird ein Fax- 
modem-Server an ein lokales Netz (LAN) angeschios- 
sen, mit dem eine Anzahl von Rechnern verbunderi ist, 
wodurch mehrere Rechner sich in die Nutzung des Fax- 
modems Qber das LAN teilen kdnnen. Bei gegenwarti- 
gen Anlagen kann nur uber die speziellen Leistungen 
des Faxmodems verfiigt werden, und diese sind offen- 
sichtlich auf die Faxfunktionen beschrankt 

Die vorliegende Erfindung schafft eine Einrichtung, 
die ein lokales Kommunikationssystem (LAX) als Ser- 
ver an einem LAN ergibt Folglich kann ein mit dem 
LAN verbundener Rechner wahrend des Ablaufs oder 
der Einleitung eines Anrufs Anwenderprogramme aus- 
fuhren und direkt auf den Abtauf eines Anrufs im LAX 
einwirken. 
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Der Rechner kann Kundenspezifische Anwenderpro- 
gramme verwenden, wahrend das LAX serverspezifi- 
sche Anwendungen durchf Qhren kann. Wenn der Server 
Steuerglieder (Treiber) fur Peripheriegcrate wie Telefo- 
5 ne, Sprachspeichergerate, Faxmodemgerate, Vielfach- 
leitungen, Multimedia-Emrichtungen, GebQhren-Kon- 
troUeinrichtungen, Verwaltungs- und Bestandsfuh- 
rungseinrichtungen usw. enthalt und mit diesen verbun- 
. den ist, kann der Rechner direkt steuern, welche von 

to diesen Einrichtungen und erforderlichenfalls Kanalen 
fur die im Rechner untergebrachten Anwendungen be- 
ndtzt werden sollen. So mit kann das vorgenannte Sy- 
stem eingerichtet werden, welches z. B. eine Multime- 
dia- Kommunikation mit dem Anruf er bereitstellt 

15 Bei einer Ausfuhrungsform der Erfindung besteht ein 
Kommunikationssystem aus einem an ein lokales Netz 
(LAN) angeschlossenen Rechnersystem, einem mit dem 
LAN verbundenen lokalen Kommunikationssystem 
(LAXX an das LAX angeschlossenen peripheren Kom- 

20 munikauonseinrichtungen, Geraten zum Steuern des 
Kommunikationsflusses zwischen den Einrichtungen 
uber das LAX unter Fuhrung durch in einem Rechner 
des Rechnersystems fest gespeicherte Programme, wo- 
bei das Steuergerat eine Datenbasis zum Speichern von 

25 Konfigurationsdaten des Serversystems umfaBt, einen 
peripheren Treiber, eine Verbindungssteuerung zum 
Steuern des peripheren Treibers und zum Aufgreifen 
der Anwenderprogramme und der Konfigurationsdaten 
der Anlage, und einen Protokollwandler far die Durch- 

30 gabe von Steuer- und Datenmeldungen in einer an jede 
der peripheren Kommunikationseinrichtungen ange- 
paBten Weise von und zu den peripheren Kommunika- 
tionseinrichtungen uber periphere Treiber sowie zu und 
von einer Vielfalt von im Rechnersystem gespeicherten 

35 Standard- und Nichtstandard-Anwenderprogrammea 
Bei einer anderen Ausfuhrungsform besteht ein Kom- 
munikationssystem aus einem lokalen Netz (LAN), ei- 
nem an das LAN angeschlossenen, eine Einrichtung 
zum Speichern und Verarbeiten von Anwenderpro- 

40 grammen enthaltenden Rechnersystem, wobei eines der 
Anwenderprogramme ein Programm zum Steuern ei- 
ner peripheren Kommunikationseinrichtung ist, einem 
an das LAN angeschlossenen Telekommunikations-Ser- 
ver, der ein Gerat zum Steuern der Zuschaltung von 

45 peripheren Kommunikationseinrichtungen enthalt, mit 
dem Server verbundenen Kommunikationseinrichtun- 
gen, wobei der Server eine Einrichtung fur den Empfang 
einer Betriebsanforderung von einer der Kommunika- 
tionseinrichtungen, fOr die Durchgabe einer Meldung an 

50 das Rechnersystem uber das LAN, fur den Empfang 
einer Steuermeldung aufgrund der Verarbeitung eines 
Programms zur Steuerung einer Kommunikationsein- 
richtung durch den Rechner und f Or die Steuerung min- 
destens einer der Verbindungen und des Betriebs der 

55 Kommunikationseinrichtung in Abhangigkeit vom Cha- 
rakter der Steuermeldungen enthalt und eine Datenba- 
sis zum Speichern von Konfigurationsdaten des Server- 
systems, einen peripheren Treiber, eine Verbindungs- 
steuerung zum Steuern des peripheren Treibers und f Or 

6o den Zugriff auf Anwenderprogramme und die Konfigu- 
rationsdaten des Systems, sowie einen Protokollwandler 
zum Obertragen von Steuer- und Datenmeldungen in 
einer an jede der peripheren Kommunikationseinrich- 
tungen angepaflten Weise von und zu den peripheren 

65 Kommunikadonseinrichtungen uber periphere Treiber 
sowie zu und von einer Vielfalt von im Rechnersystem 
gespeicherten Standard- und Nichtstandard-Anwender- 
programmen aufweist 
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Anhand der Figuren werden"Ausffihrungsbeispiele 
der Erfindung naher erlautert Es zeigen : 
Fig, 1 ein Grundblockschaltbild der Erfindung; 
Fig. 2 und 3 Grundblockschaitbilder der Erfindung in 
geringffigig geinderter Form, die zur Grundsatzbe- 
schreibung der Betriebsweise der Erfindung dienen; 

Fig. 4 ein Schaltbild, welches den allgemeinen Aufbau 
des Systems gemaB der Erfindung darstellt; •■ 

Fig. 5 ein Blockschaltbild, welches eine verteilte Form 
des Aufbaus des Systems gem&B einer anderen Ausffih- 
rungsform der Erfindung darstellt; 

Fig. 6 ein Diagramm, welches den Vorgang fur die 
Einrichtungder Erfindung darstellt 

Wie aus Fig. 1 ersichtlich sind die Rechner 1A und IB 
in bekannter, normaler Weise an ein LAN 3 angeschlos-- 
sea Jeder dieser Rechner besitzt einen Speicher 2, wel- 
ch er kundenspezifische Anwenderprogramme enthalt 
Die Rechner arbeiten in bekannter Weise und stehen 
miteinander in Verbindung oder greifen auf (nicht ge- 
zeigte) Server wie z. B. einen Anwenderprogramm- Ser- 
ver, einen Faxmodem-Server usw. zuruck, die in be- 
kannter Weise an das LAN angeschlossen sind. 

ErfindungsgemaB ist ein lokales Kommunikations- 
Serversystem (LAX) 4 an das LAN angeschlossen. Fern- 
sprechapparate 5, ein Sprachspeichergerat 7, ein Fax- 
modem 9, ein Video- und Audioeingang 11 und/oder 
eine Eingangs/Ausgangs-Schnittstelle usw. kdnnen mit 
dem LAX verbunden sein. Ein oder mehrere Rechner 
kdnnen eine SchnittsteUenschaltung besitzen, an wel- 
cher ein Telefonhorer 13 ffir "Sprechbetrieb fiber das 
LAN oder Koxnmunikation durch das LAX fiber eine 
2B tD- Oigitalleitung vorgesehen ist Das LAX ist an 
eine Nebenstellenanlage (PBX) oder andere SchaltgerS- 
te in einem 6ffentlichen Wahlnetz 17 fiber AnschluBstel- 
len 19 angeschlossen. 

Das LAX enthalt einen Speicher 15, der serverspezifi- 
sche Anwenderprogramme speichert 

Der Betrieb des Systems wird unter Bezugnahme auf 
Fig. 2 beschrieben, die gewisse Teile mehr in einzelnen 
darstellt 

Das LAX 4 enthalt eine periphere SchnittsteUenschal- 
tung 21 und einen peripheren Treiber 22 (der eine Hard- 
wareeinheit sein kann, jedoch vorzugsweise ein peri- 
pheres Steuerprogramm und auch eine Kombination 
von beiden sein kann) ffir den AnschluB von Fern- 
sprechapparaten 5. Das LAX enthalt auch ein durch 
einen Prozessor gesteuertes Verbindungssteuergerat 23 
(Verbindungssteuerung) und einen vom Verbindungs- 
steuergerat 23 aus zugingiichen Speicher 25. Das Ver- 
bindungssteuergerat 23 greif t Programme in einer Trei- 
bersteuerung 27 zum Steuem des peripheren Treibers 
22 auf. Der periphere Treiber 22 ist bei diesem Beispiel 
ein Ferosprechschnittstellen-Treiber (z. B. fur eine An- 
schlufischaltung). 

Wenn ein an das LAX angeschlossener Fernsprech- 
apparat 5 abgehoben wird, erf aBt der Femsprechtreiber 
diesen Zustand und gibt ihn fiber eine Meldung an die 
Treibersteuerung 27 weiter. Die Treibersteuerung 27 
gibt daraufhin eine Meldung an die Verbindungssteue- 
rung 23. Die Verbindungssteuerung 23 Oberprflft ihre 
Datenbasis und stellt lest, daB der Ferasprechapparat, 
wie in Fig. 1 gezeigt, dem Rechner 1A zugeordnet und 
zur Anwendung durch den Benfitzer des Rechners 1A 
vorgesehen ist Der Ferasprechapparat von 1 A kann so 
ausgelegt sein, daB er Merkmale aufweisen kann, die 
durch eine Anwendung gegeben sind, welche in einem 
im Speicher 2 des Rechners 1A vorhandenen Anwen- 
derprogramm gespeichert ist oder von diesem gesteuert 
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wird. Die Fahigkeit, diese speziellen Merkmale anneh- 
men zu kdnnen ist in einer Datenbasis in einem ffir die 
Verbindungssteuerung 23 zuganglichen Speicher in 
ahnlicher Weise gespeichert wie die Speicherung einer 
5 Leistungsklasse in Verbindung mit einer Fernsprechlei- 
tung. Die Bezeichnung eines Teilnehmerprofils oder ei- 
ner Teilnehmerdatei kann in Verbindung mit der Fern- 
sprechleitung in der Datenbasis gespeichert werden. 

Falls die Treibersteuerung feststellt, daB der anruf en- 
den Fernsprechleitung ein Software- Anwenderpro- 
gramm zugeordnet ist, gibt sie eine Meldung fiber das 
LAN an den Rechner 1A und insbesondere an den An- 
wendungsfall im Speicher 2 mit dem Hinweis, daB auf 
der speziellen Fernsprechleitung abgehoben wurde. Die 
Verbindungssteuerung 23 weist die Treibersteuerung 27 
an, auf die abgehobene Fernsprechleitung einen Wihl- 
ton zu legen und einen Wahldetektor (dtmf) anzuschUe- 
Bea 

Wenn der Wihlton auf die Fernsprechleitung gelegt 
ist, w&hlt der Teilnehmer seine Ziff ern. Die Ziffern wer- 
den fiber den Femsprechtreiber 22 von der Treiber- 
steuerung empfangen, die sie der Verbindungssteue- 
rung 23 zuleitet Die Verbindungssteuerung fibersetzt 
die gewihlten Ziffern. Die Verbindungssteuerung gibt 
fiber das LAN an die Anwendungsstelle im Speicher 2 
des Rechners eine Meldung, daB die Ziffern empfangen 
werden, und wenn der Anwendungsfall es erfordert, 
sendet sie die Ziffern, woraufhin die Anwendungsstelle 
diese verwenden kann, z. B. durch Anzeige derselben im 
Anzeigefeld des Rechners, durch Abruf eines Anwen- 
derprogramms, usw. Beispielsweise kdnnte die.Verbin- 
dungssteuerung und das Anwenderprogramm einen 
Multimedia-Breitbandkanal zwischen dem Rechner und 
dem LAX fiber das LAN bereitstellen. 

Nachdem die Ziffern umgesetzt wurden, sucht die 
Verbindungssteuerung die gewahlten Ziffern in ihrer 
Datenbasis auf und stellt fest, ob die angewahlte Leitung 
oder das angewahlte Gerfit als dazu fihig gefflhrt wird, 
durch ein im Speicher 2A des Rechners IB gespeicher- 
tes Anwenderprogramm gesteuert zu werden, oder die 
von diesem angebotenen Leistungsmerkmale aufweist 
Die Verbindungssteuerung 23 bietet somit den Anruf 
mit einer Meldung fiber das LAN dem im Speicher 2A 
des Rechners IB gespeicherten Anwenderprogramm 
an. 

Falls das Anwenderprogramm den Anruf annimmt, 
gibt die Verbindungssteuerung 23 eine Anweisung an 
die Treibersteuerung 27, das gewfinschte Peripheriege- 
rtt aufzurufen. Desgleichen gibt sie eine Meldung fiber 
das LAN an das Anwenderprogramm im Rechner 1A, 
daB die zweite Anwendungsstelle den Anruf angenom- 
men hat, und daB das gewfinschte Ger&t aufgerufen 
wird Das Anwenderprogramm, dem der Anruf angebo- 
ten wird, dessen Kennmerkmale in der Anbietermel- 
dung enthalten sind (z. B. ein Multimedia- Anruf), stellt 
einen Breitbandkanal ffir den Rechner IB fiber das LAN 
bereit 

Wenn am aufgeruf enen Gerat abgehoben wird, wird 
dieser Zustand im Femsprechtreiber 22 erfafit, und die 
Treibersteuerung 27 wird benachrichtigt Diese Mel- 
dung wird durch die Treibersteuerung an die Verbin- 
dungssteuerung 23 weitergeleitet, die das anrufende und 
das angerufene Peripheriegerat miteinander verbindet 
und beide Anwendungsstellen fiber das LAN daruber 
informiert, daB die Rufverbindung hergestellt ist Die 
Vermittlung des Anrufs umfaBt den Zugang zum bereit- 
gestellten Kanalumfang und die Verbindung der Gerate 
miteinander und mit den Rechnern fiber den Breitband- 
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kanal, sofern ein Multimediaruf aHgefordert wurde. 

Jedes im Verlauf des Anrufs eintretende Ereignis wird 
vorzugsweise fur GebOhrenerfassuiigs- und; Bestands- 
fflhrungszwecke von der Verbindungssteuerung im Er- 
eignisregister des Speichers 25 gespeichert, damit die 
Verbindungssteuerung f eststeilen kann, an welcher Stel- 
le des Ablaufs sie sicfa befindet, welche Leistungen ange- 
fordert wurden und welche Leistungen vorgesehen sind. 

Angenommen daB z. B. die beiden Anwendungsstel- 
len Bildkommunikation vorgesehen haben, so liefert ei- 
ne dem Rechner 1A zugeordnete und fiber eine Video- 
Schnittstellenschaltung angeschlossene Videokamera 
ein Bild des ersten Teilnehmers, welches fiber den Breit- 
bandkanal auf dem LAN zur Verbindungssteuerung 
ubertragen wird, die es mit dem vom Anwenderpro- 
gramm im Rechner IB bereitgestellten Breitbandkanal 
auf dem LAN verbindet Eine Videoschnittstelle des 
Rechners IB steuert die Anzeige des Videosignals in 
einem Bildfenster des Bildschirms des Rechners IB. 
Gleichzeitig wird der von einem durch den ersten Teil- 
nehmer benfitzten Fernsprecher 5 kommende Sprach- 
teil durch die Verbindungssteuerung 23 mit einem ande- 
ren, vom zweiten Teilnehmer benQtzten und dem Rech- 
ner IB zugeordneten Fernsprecher verbunden, der nicht 
uber das LAN laufen muB, dies aber erforderUchenfalls 
tun kann (z. B. einem Lautsprecher). Ein im Zusammen- 
hang mit der im Speicher 2A des Rechners IB gespei- 
cherten Anwendung auf tretendes Videosignal kann auf 
ahnliche Weise dem Rechner 1A zugeleitet werden, so- 
fern die bereitgestellten Kanale wechselseitig benfitz- 
bar sind 

Fails die der Verbindungssteuerung 23 zugeordneten, 
in der Datenbasis gespeicherten Daten ergeben, daB 
z. B. der Anwendung des Rechners IB keine Videofahig- 
keit zugeordnet ist, so zeigt die Meldung an den ersten 
Teilnehmer dies an, und die Anwendung des Rechners 
1 B tritt in Aktion, urn seine eigene Audio- oder sonstige 
Einrichtung einzusetzea Beispielsweise kann die ange- 
rufene Einrichtung nicht antworten, und die Anwen- 
dung am Rechner IB kann tatig werden, um die anrufen- 
de Nummer zu speichern, diese anrufende Nummer in 
einer Datenbasis aufsuchen und den Namen eines zur 
anrufenden Nummer gehdrenden Teilnehmers zu spei- 
chern, die Anzahl unbeantworteter Anrufe zu zahlen 
und im Anzeigefeld des Rechners eine Meldung abzuge- 
ben, daB die genannte Anzahl unbeantworteter Anrufe 
eingegangen ist Auf Anforderung des Teilnehmers 
kann das Anwenderprogramm dann die Nummern und 
die Namen (sowie weitere Merkmale, falls gewfinscht) 
der unbeantworteten Anrufe anzeigen. 

Falls eine Verbindung schon beim Durchlauten her- 
gestellt werden soli, richtet das System nur einen 
Sprechkanal zwischen dem anrufenden und dem ange- 
ruf enen Apparat ein, doch kdnnen die Anwendungsstel- 
len an beiden Rechnern spezielle Leistungen fiir beide 
Teilnehmer vorsehen, z. B. Abruf von Dokumenten Qber 
das LAN von einem Server, welche zur Oberprufung 
und Besprechung durch die beiden Teilnehmer an den 
beiden Bildschirmen der beiden Rechner angezeigt wer- 
den kdnnen. Desgleichen kann der Anwendungsfall zu- 
lassen, daB ein oder beide Teilnehmer anfordern, daB 
Videosignale von der Videoeinrichtung 11 uber den 
Breitbandkanal durch das LAX 4 und das LAN 3 zur 
Anzeige an einem oder beiden der Rechnerbildschirme 
in das Gesprach eingeschaltet werden. 

Ein zweites Betriebsbeispiel wird mit Bezugnahme 
auf Fig. 3 beschrieben. Bei diesem Beispiel ist ein An- 
wenderprogramm im Speicher 2 des Rechners 1 A einem 



Fernsprecher 5 sowie^mer integrierten Sprachausga- 
beeinheit (IVR) zugeordnet Auf Anforderung eines Be- 
nfitzers des Rechners 1A gibt das Anwenderprogramm 
uber das LAN eine Anweisung an die Verbindungs- 
5 steuerung 23 zur Herstellung einer Verbindung fiir die 
IVR an Ziffern, die vom Anwenderprogramm oder vom 
Benfitzer bestimmt werden. Die Verbindungssteuerung 
23 Qbersetzt sodann die Ziffern und wahlt einen An- 
schluB 19 aus, der zum offentlichen Fernsprechnetz 17 
to ffihrt 

Da die Verbindungssteuerung 23 den AnschluB ohne 
Anweisung vom Anwenderprogramm auswahlt, gibt sie 
eine Anweisung an die Treibersteuenmg 27 zur Bele- 
gung des Anschlusses. Die Treibersteuenmg belegt ei- 

15 nen AnschluB durch Abgabe einer Anweisung an einen 
ausgewahlten AnschluB treiber 28. Bei Belegung des An- 
schlusses wird vom AnschluB treiber 28 fiber die Trei- 
bersteuerung 27 eine Anweisung an die Verbindungs- 
steuerung 23 abgegeben, die daraufhin Ziffern an die 

20 Treibersteuenmg aussendet, welche dber den AnschluB 
flbertragen werden sollen, mit einer Anweisung, diese 
zu senden. Die Treibersteuenmg sendet eine Obertra- 
gungsanweisimg an den AnschluB treiber 28, gefolgt von 
den zu Gbertragenden Ziffern, welche fiber den An- 

25 schluB 19 Qbertragen werden. 

Wenn der AnschluB den Anruf beantwortet, gibt der 
AnschluB treiber 28 eine Meldung an die Treibersteue- 
nmg 27, die dann eine Meldung an die Verbindungs- 
steuerung 23 weitergibt, welche fiber das LAN eine 

30 Meldung an das Anwenderprogramm sendet, daB der 
Anruf beantwortet wurde. Da der Anruf ffir die IVR 
erf olgte, verbindet dann die Verbindungssteuerung au- 
tomatisch den AnschluB mit der IVR Qber den IVR-Trei- 
ber 29. Sobald die Verbindung hergestellt wurde, erf olgt 

35 fiber das LAN eine Meldung von der Verbindungssteue- 
rung 23 an das Anwenderprogramm, daB die Verbin- 
dung hergestellt ist 

Nach Empfang der Meldung, daB die Verbindung 
zwischen dem AnschluB und der IVR hergestellt ist, sen- 

40 det das Anwenderprogramm an die Verbindungssteue- 
rung 23 eine Anweisung zur Obertragung des Anrufs 
auf die Fernsprechleitung des Fernsprechers 5 zurfick. 
Wenn die Leitung angeschlossen ist, wie es von der 
Verbindungssteuerung beim Oberprfifen des Fern- 

45 sprechtreibers 22 fiber die Treibersteuenmg 27 festge- 
legt wurde, wird der Treibersteuerung von der Verbin- 
dungssteuerung 23 eine Anweisung zum Belegen der 
Fernsprechleitung zugestellt Nachdem die Belegung 
bestadgt wurde, wird eine Bestatigungsmeldung an die 

50 Verbindungssteuerung zuruckgeleitet, und die Treiber- 
steuerung wird von der Verbindungssteuerung ange- 
wiesen, ein Rufzeichen auf die Fernsprechleitung zu le- 
gen. 

Zur Beantwortung wird der Fernsprecher abgeho- 
55 ben, und eine Meldung erfolgt von der Treibersteue- 
nmg 27 an die Verbindungssteuerung 23, die automa- 
tisch die Fernsprechleitung mit dem AnschluB 19 ver- 
bindet Die Verbindungssteuerung gibt eine Meldung 
fiber das LAN an das Anwenderprogramm, daB der 
60 Anruf verbunden wurde. 

Das Anwenderprogramm diente somit dazu, die zur 
Herstellung eines Anrufs erforderliche Wahlinforma- 
tion zu liefern, und der Benfitzer braucht sich nicht zu 
melden, bevor der Anruf beim angeruf enen Fernsprech- 
65 teilnehmer beantwortet wurde, wodurch ein betrachtli- 
cher Zeitgewinn ffir den Benfitzer entsteht 

Eine bevorzugte Architektur des Betriebsprogramms 
des LAX ist in Fig. 4 dargestellt Die Hardware kann aus 
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Speicher mit wahl- gemeinsames Protok^i fur Bestandsfuhrungs-Ternu- 

freiem Zugriff (RAM) bestehen, die mit einem Sammel- naleingang und Netzf uhrung verwendet Daten, die sich 
bus verbunden sind, an den Peripheriegerate Qber eine aus der vom BestandsfQhrungsprogramm 37B in anwen- 
oder mehrere periphere Treiber-Steuerschaltungen an- dereigener Form durchgefQhrten Hintergrunddiagnose 
geschlossen sind. Peripheriegerate wie die zuvor be- 5 verschiedener Peripheriegerate ergeben, werden vom 
schriebenen sind. mit den Treiber-Steuerschaltungen Protokoilwandler ebenfalls fur die Verwendung durch 
verbunden. Zusatzlich ist der Sammelbus Qber eine das LAX Qbersetzt. 

LAN-BrQcke oder eine SchnittstellenschaJtifng mit dem Die tatsachliche Verbindungssteuerung erfolgt durch 
LAN verbunden. Die nachstehend zu beschreibenden die Hauptsteuereinheit 40 unter FQhrung durch Anwei- 
besonderen Programme und die Datenbasis sind im 10 sungen, die von der Treibersteuerung 27 abgegeben 
RAM gespeichert, mit Ausnahme der noch zu erwah- werden. Sie kann auch von der SystemverwaJtung 37 
nenden Punkte. Wahlweise kann jedes Programm oder gesteuert werden, z. B. vom Konfigurationsprogramm 
jede Program mschicht, die zu beschreiben ist, durch 37A. Die Hauptsteuereinheit 40 steht direkt mit peri- 
Firmware oder Hardware gegeben sein. Eine LAN- pheren Treibern wie oben beschrieben in Verbindung 
SchnittstelIe30verbindetdasLAXmit demLAN3,z.B. 15 oder kann aus Treibern bestehea 
durch AnschluB an den Sammelbus. Somit ist, wie in Fig. 4 gezeigt, so wo hi die Haupt- 

£ine Multimedia-Steuerung 31 besteht aus der oben steuereinheit 40 als auch der Protokoilwandler 39 mit 
erwihnten Verbindungssteuerung 23 und der Treiber- peripheren Treibern 38 (oder mit entsprechenden 
steuerung 27. Durch die Trennung der Verbindungs- Schaltungen, falls sie ihre eigenen Treiber enthalten) 
steuerung und der Treibersteuerung k5nnen verschie- 20 verbunden. 

dene Anwendungsentwickler zusatziich zu den in dieser Obgleich bei der bevorzugten AusfQhrungsform die 
Beschreibung gegebenen Beispieien vorteilhafte Spe- aus der statischen Analyse, aus Abrechnung, Protokol- 
zialfunktionen in der Verbindungssteuerung und der len und Alarmen stammenden Daten in der Datenbasis 
Treibersteuerung unterbringen. gespeichert werden, ist vorgesehen, daB diese Daten 

Die Verbindungssteuerung kann den Anruf selbst 25 auBerhalb des LAX gespeichert und/oder weiterverar- 
steuern oder kann ermdglichen, daB Anwendungen in beitet werden kdnnen, indem sie entweder auf einen 
an das LAN angeschlossenen Rechnern oder sonstigen oder mehrere Anschlflsse gefQhrt oder codiert und auf 
Einrichtungen inn steuern oder Anweisungen von ihm das LAN gefQhrt werden, zum Zweck der Speicherung 
erhalten. Sie kann z. B. mit einer am LAN angeschlosse- oder Verarbeitung durch einen Rechner oder sonstige 
nen Asynchronfibertragungs-Schnittstelle (ATM) 33 in 30 Einrichtungen und/oder zum Ausdrucken durch einen 
Wechselwirkungtreten. Sie kann auch die Steuerung an Drucker, der entweder durch eine LAN-Schnittstelie 
eine ubergeordnete Anwendung abgeben. . oder einen Druckserver an das LAN angeschlossen ist 

Wie aus der bisherigen Beschreibung hervorgeht, ist Die ^Configuration des Systems wird mit Bezug auf 
die Verbindungssteuerung 23 dafQr verantwortlich, ei- Fig. 5 beschrieben. Ein Teilnehmer gibt Konfigurations- 
nen Anruf durch seine verschiedenen Phasen zu fQhren 35 daten an einem Endgerat 36 ein, das an den Sammelbus 
und verschiedene erforderliche Hdrzeichen und Verbin- des LAX angeschlossen ist, wobei diese Daten in. ver- 
dungen zu liefern, sofera sie nicht von einer fibergeord- schiedenen Tabellen im Datenbus 35 gespeichert wer- 
neten Anwendung geliefert werden. den. Das Konfigurationsprogramm 37A des Systems 

Die Treibersteuerung 27 ftthrt vorzugsweise eine rei- liest diese Tabellen und sendet Anweisungen an die ver- 
ne Entscheidungspunkt-Anrufbearbeitung aus und ar- 40 schiedenen Treiber des Systems zum Initialisieren der 
beitet nach den von der Verbindungssteuerung 23 emp- dazugehdrigen Hardware. Fur die Obertragung ver- 
fangenen Anweisungen. schiedener vom Konfigurationsprogramm des Systems 

Im RAM des LAX ist eine Datenbasis 35, auf die oben erzeugter Initialisierungs anweisungen werden die An- 
im Zusammenhang mit den beschriebenen Beispieien weisungen Qber den Protokoilwandler 39 geleitet, damit 
Bezug genommen wurde, und die mit der Multimedia* 45 sie fur jedes Peripheriegerat in die richtige anwenderei- 
Steuerung 31 in Wechsehvirkung steht, so wie ein Sy- gene Form umgesetzt werden. 

stemverwaltungsprogramm 37 gespeichert. Die Daten- Das LAX kann, wie in Fig. 6 gezeigt, in verteilter 
basis kann durch ein handelsflbliches Datenbasispro- Form angelegt werden. In dies em Fall ist ein Haupt- 
gramm wie z. B. dBase IV gegeben sein, das eine Stan- LAX 41 Qber DatenQbermittlungsabschnitte wie z. B. 
dard-Benfltzerschnittstelle zum Programmieren liefert 50 LANs und Tl/El-Obertragungswege 45 oder andere 

Das Systemverwaltungsprogramm 37 besteht vor- Breitband-Obertragxmgsmedien wie Funkverbindungen 
zugsweise aus einem Konfigurationsprogramm 37 A, ei- mit Neben-LAXs 43 verbunden. Peripheriegerate sind 
nem Bestandsffihrungsprogramm 37B, einem Verwal- mit jedem der LAXs verbunden. In diesem Fall ist es 
tungsprogramm 37C einem Abrechnungsprogramm vorzuzichen, daB die fibergeordneten Anwenderpro- 
37D sowie einem verkehrsstatistischen Erfassungsund/ 55 gramme wie z. B. die Multimedia-Steuerung 31 und die 
oder -Analyseprogramm 37E. Die vom Systemverwal- Systemverwaltung 37 im Haupt-LAX untergebracht 
tungsprogramm benOtzten und erfaBten Daten werden sind, wihrend ein separater Protokoilwandler 39, der 
in der Datenbasis 35 gespeichert. natdrlich Datensignaie an die Peripheriegerate gemaB 

Das LAX enthSlt auch einen Protokoilwandler, der ihrer anwendereigenen Form liefern muB, in jedem der 
mit der Multimedia-Steuerung 31 und der Systemver- 60 LAXs untergebracht sein sollte. AuBerdem solke eine 
waltung 37 in Wechselwirkung steht Der Protokoll- Hauptsteuereinheit, welche die Verbindung unter der 
wandler konf iguriert die Peripheriegerate in der anwen- FQhrung durch die Verbindungssteuerung fQr jedes ein- 
dereigenen Weise, urn so zu ermdglichen, daB Daten zelne Peripheriegerat steuert, in jedem der LAXs unter- 
vom LAX zu einer Vielfalt von Peripherieger&ten mit gebracht sein. 

verschiedenen Kommunikationsprotokollen laufen. In 65 Wenn somit das Haupt-LAX 41 bei der Durchsicht 
der Datenbasis werden getrennte Tabellen gefuhrt, die seiner Datenbasis feststellt, daB ein Peripheriegerat, fur 
jedes Protokoll mit einem dynamischen Verbindungs- welches eine Anweisung bestimmt ist, nicht an das 
glied dazwischen beschreiben. Vorzugsweise wird ein Haupt-LAX angeschlossen ist, sendet das Haupt-LAX 
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41, nachdem es aufgrund der Daten in seiner Datenbasis 
festgestellt hat, mit weichem Neben-LAX 43 es verbun- 
den ist, die Anweisung fiber das LAfsf und TlVEl-Ober- 
tragungswege an das zustandige Neben-LAX 

Selbstverstandlich kdnnen die an das LAN ange- 5 
schlossenen Rechner und die LAN-Steuersoftware ver- 
schiedene Betriebssysteme wie 2. B. OS/2, SCO Unix, 
Novell Netware und Windows NT verwendejL Um dies 
zu ermdglichen, sollten die im LAX enthaltenen Pro- 
gramme, die Anweisungen Qber das LAN senden, in 10 
einer Programmschicht enthalten sein, welche die An- 
weisungen in das geeignete Betriebssytems-Protokoll 
umsetzt Vorzugsweise sollte die Betriebssytems-Proto- 
kollumsetzung von einer externen Schicht durchgefflhrt 
werden, damit die Anwendungsstellen so unabhdngig 15 
wie mdglich sind, um die einfachste Entwicklungsmdg- 
lichkeit einer Vielzahl von Anwenderprogrammen so- 
wohl fur das LAX als fur den Rechner bieten. 

Es kdnnen auch selbstverstandlich verschiedene Pro- 
toko lie entwickett werden, um die Steuerung durch 20 
Rechnerkonununikation fiber ein LAN mit Ubertra- 
gungsleitungs-Schnittstellen zu bewirken. Es ist vorge- 
sehen, daB derartige Protokolle leicht erweitert werden 
kdnnen, damit sie an das LAX angeschlossene Einrich- 
tungen steuern kdnnen, anstatt an den Rechner ange- 25 
schlossene Einrichtungen zu steuern. 

Ein Fachmann bezflglich des Gegenstands der Erfin- 
dung kann nunmehr verschiedene and ere Anordnungen 
und Aiisfflhrungsformen bzw. Varianten derselben ent- 
werfen- Sofern diese unter den Rahmen der beigeffigten 30 
Ansprflche fallen, gelten sie als Bestandteil der Erfin- 
dung. 
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1. Kommunikations system, best eh end aus einem an 
ein lokales Netz (LAN) angeschlossenen Rechner- 
system, einem an das LAN angeschlossenen lokalen 
Kommunikationssystem (LAXX an das LAX ange- 
schlossenen peripheren Kommunikations einrich- 40 
tungen, aus Ger&ten zum Steuern des Kommunika- 
tionsflusses zwischen den Einrichtungen fiber das 
LAX unter Ftthrung durch in einem Rechner des 
Rechnersystems fest gespeicherte Programme, wo- 
bei das Steuergerit eine Datenbasis zum Speichern 45 
von Konflgurationsdaten des Serversystems um- 
faBt, einen peripheren Treiber, eine Verbindungs- 
steuerung zum Steuern des peripheren Treibers 
und zum Aufgreifen der Anwenderprogramme und 
der Konflgurationsdaten der Anlage, und einen 50 
Protokollwandler fur die Durchgabe von Steuer- 
und Datenmeldungen in einer an jede der periphe- 
ren Kommunikationseinrichtungen angepaBten 
Weise von und zu den peripheren Kommunika- 
tionseinrichtungen fiber periphere Treiber, sowie 55 
zu und von einer Vielfalt von im Rechnersystem 
gespeicherten Standard- und Nichtstandard-An- 
wenderprogrammen. 

2. Kommunikationssystem, bestehend aus: 

(a) einem lokalen Netz (LAN), eo 

(b) einem an das LAN angeschlossenen, eine 
Einrichtung zum Speichern und Verarbeiten 
von Anwenderprogrammen enthaltenden 
Rechnersystem, wobei eines der Anwender- 
programme ein Programm zum Steuern einer 65 
peripheren Kommunikationseinrichtung ist, 

(c) einem an das LAN angeschlossenen Tele- 
kommunikationsserver, der ein Ger£t zum 



Steuern der^uschaltung von peripheren 
Kommunikationseinrichtungen enthalt, 

(d) mit dem Server verbundenen Kommunika- 
tionseinrichtungen, 

(e) wobei der Server eine Einrichtung fur den 
Empfang einer Betriebsanforderung von einer 
der Kommunikationseinrichtungen, fur die 
Durchgabe einer Meldung an das Rechnersy- 
stem fiber das LAN, fur den Empfang einer 
Steuermeldung aufgrund der Verarbeitung ei- 
nes Programms zur Steuerung einer Kommu- 
nikationseinrichtung durch den Rechner und 
fur die Steuerung mindestens einer der Ver- 
bindungen und des Betriebs der Kommunika- 
tionseinrichtung in Abhangigkeit vom Charak- 
ter der Steuermeldungen enthalt und eine Da- 
tenbasis zum Speichern von Konflgurations- 
daten des Serversystems, einen peripheren 
Treiber, eine Verbindungssteuerung zum 
Steuern des peripheren Treibers und fur den 
Zugriff auf Anwenderprogramme und die 
Konflgurationsdaten des Systems, sowie einen 
Protokollwandler zum Obertragen von Steu- 
er- und Datenmeldungen in einer an jede der 
peripheren Kommunikationseinrichtungen an- 
gepaBten Weise von und zu den peripheren 
Kommunikationseinrichtungen fiber periphe- 
re Treiber sowie zu und von einer Vielfalt von 
im Rechnersystem gespeicherten Standard- 
und Nichtstandard- Anwenderprogrammen 
aufweist 

3. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB es auBerdem eine Sy- 
stemverwaltungseinrichtung zum Initialisieren des 
Servers und zum Konfigurieren des Servers gemaB 
den in der Datenbasis gespeicherten Daten umf aBt 

4. Kommunikationssystem nach Anspruch 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Verbindungssteue- 
rung mit externen Datenschnittstellen fiber das 
LAN verbunden ist 

5. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB es eine Einrichtung zum 
Speichern verschiedener Serversteuerungs- An- 
wenderprogramme im Server zum Steuern der 
Verbindungssteuerung und der Treibersteuerung 
enthalt 

6. Kommunikationssystem nach Anspruch 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Systemverwaltungs- 
Einrichtung ein Bestaxidsffihrungs-Steuerpro- 
gramm, ein Verwaltungs-Steuerprogramm, ein Ab- 
rechnungs-Steuerprogramm und ein Verkehrsstati- 
stikprogramm fur die Bestandsffihrung oder Wer- 
bung, Abrechnung und statistische Erfassung und 
Analyse beim Serverbetrieb umf aBt 

7. Kommunikationssystem nach Anspruch 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die von der Systemver- 
waltungs-Einrichtung erfaBten und erzeugten Da- 
ten in der Datenbasis gespeichert sind 

8. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Einrichtung zum 
Steuern der Verbindung der Kommunikationsein- 
richtungen eine Haupt-Steuereinheit ist, welche un- 
ter Ffihrung der von einer peripheren Treiber- 
steuerung gegebenen Anweisungen arbeitet 

9. Kommunikationssystem nach Anspruch 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Einrichtung zum 
Steuern der Verbindung der Kommunikationsein- 
richtungen eine Haupt-Steuereinheit ist, welche un- 
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ter FQhrung der von der Verwaltungseinrichtung 
gegebenen Anweisungen arbeit^t ( 

10. Kommunikarionssystem nach Anspruch 8, da- 
durch gekennzeichnet dafl die Haupt-Steuerein- 
heit mit den peripheren Treibern direkt verbunden 5 
ist 

11. Kommunikationssystem nach Anspruch 8, da- 
durch gekennzeichnet dafl die Haupt-Steuerem- 
heit aus den peripheren Treibern besteht 

12. Kommunikationssystem nach Anspruch 3, da- 10 
durch gekennzeichnet, dafl der Server auf verschie- 
dene Stellen verteilt ist, wobei der Server an einer 
SteUe als Hauptserver, die Server an den Qbrigen 
Stellen als Nebenserver definiert und Haupt- und 
Nebenserver Qber LANs sowie Breitband-Ober- 15 
tragungsmedien mheinander verbunden sind, und 
wobei der Hauptserver und jeder Nebenserver ei- 
nen ProtokoDwandler und eine Haupt-Steuerein- 
heit aufweist und der Hauptserver die Systemver- 
waltungs-Einrichtung enthait, Peripheriegerate mit 20 
jedem Haupt- und Nebenserver verbunden sind, 
Signale zu und von den Peripheriegeraten durch 
einen Protokollwandler des zugeordneten Haupt- , 
bzw. Nebenservers umgesetzt werden, die Verbin- 
dung der Peripheriegerate untereinender oder mit 25 
anderen flber das LAN oder eine Datenilbertra- 
gungsleitung durch eine Haupt-Steuereinheit des 
zugeordneten Haupt- bzw. Nebenservers gesteuert 
wird, und wobei die Anwenderprogramme ffir den 
Betrieb aller Haupt- und Nebenserver im Zusam- 30 
menhang mit dem Hauptserver gespeichert sind, 
damit der Zugriff auf dieselben durch die System- 
verwaltungs-Einrichtung und die Steuerung aller 
Haupt- und Nebenserver m6glich ist 

13. Kommunikationssystem nach Anspruch 1, da- 35 
durch gekennzeichnet, dafl das LAX an ein dffentli- 
ches Wahlnetz far den Empfang von Anrufen bzw. 
die Obertragung von Anrufen vom bzw. zum fif- 

f entlichen Wahlnetz angeschlossen ist 

14. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 40 
durch gekennzeichnet, dafl wenigstens eine der 
Kommunikationseinrichtungen eine Schnittstelle 
zu einem 6ff entlichen Wahlnetz ist 

15. Kommunikationssystem nach Anspruch 2, da- 
durch gekennzeichnet, dafl die Kommunikations- 45 
einrichtungen aus mindestens einer der Einrichtun- 
gen: Rechnerschnittstelle, Videoschnittstelle, Fax- 
modem, Datenmodem, elektronisches Postsystem 
oder Sprachspeichersystem besteht 

16. Kommunikationssystem nach Anspruch 15, da- 50 
durch gekennzeichnet dafl # mindestens eine der 
Kommunikadonseinrichtungen eine Schnittstelle 
zu einem affentlichen Wahlnetz ist 

17. Kommunikationssystem nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet dafl es in ein PABX einge- 55 
gliedertist 
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